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SO TAY GIA CU CHO NGU O

THUE NHA

ch héi nhirtng meo quy bau cé thé hd tro quy Vi
trong qua trinh tim nha va thué nha.

iy Nhan dién va chéng phan biét déi x&r vé nha &
gy Quan ly chi tiéu trén thu nhap hiru han

iy Khac phuc tin dung thap va tham chiéu xau
gy Thu tuc dang ky thué

g=y Tha tuc don vao &

i Quyén va trach nhiém cta quy vi khi thué nha
iy Thi tuc chAm dit hop déng va lénh truc xuét.
i Dia diém cung cép dich vu hé tro

Sé tay nay la san pham cua:

HOI UNG HO NHA O’ CONG
BANG BAC CALIFORNIA
1312 PDai L6 Lincoln

San Rafael, CA 94901

SDT: (415) 457-5025

TDD: (800) 735-2922
www.fairhousingnorcal.org
fhanc@fairhousingnorcal.org

Se habla espaifiol

Lwu y: Tai liéu nay dwoc dua trén nghién clu duoc hé tror béi Bé Phét Trién Nha Ova
D6 Thi Hoa Ky (HUD) véi ma dinh danh FHIP Grant FPEI190035. Béat ky quan diém,
két qua, két luan hay dé xuét trong tai liéu nay déu |a quan diém cda tac gig va khong
nhét thiét phén anh quan diém cda HUD.




GIOI THIEU

H6i Ung Ho Nha O Coéng Bang Bac California (FHANC) han hanh gli dén quy vi so tay
thong tin cung cap nhivng meo thwc tién nham hé tro' quy vi xuyén sudt qua trinh tim va thué
nha.

n Vui long chia sé &n pham nay t6i khach hang hosc ban be hoac lién hé ching
t6i qua (415) 457-5025 x 108 néu quy vi can ban in clirng. Chung t6i cling ho

tro phién ban tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét cho cuén sb tay nay.

Hoi Ung H6 Nha O’ Cong Bang Nha Béc California 1a mot Co Quan Tw
Van Nha O dwoc HUD cong nhan véi s ménh bao dadm binh dng
trong co’ hoi tiép can nha & va gido duc cong déng vé gia tri cla sw da
dang dan cuw trong khu phd. Ching 6i phy tréch diéu tra cac khiéu nai
lién quan toi phan biét d’0| X vé nha & va cung cap tw van hé tro,
tuyén truyén va gido duc vé cac van dé phan biét déi x&r vé nha & tai  EQUAL HOUSING
hat Marin, Sonoma va Solano. Chung t6i cling hd tro dich vu tw vin ~ OPPORTUNITY
tranh tich thu nha va phd cap kién thire trwéc khi mua bat dong san. Béi twong cla
chwong trinh phd cap kién thirc ctia ching t6i gdm ngwdi thué nha, cha sé hivu nha,

bén cung cap dich vu thué nha va céng ching néi chung.

Dé biét thém thong tin, vui long xem phan phan
biét doéi xr vé nha & trong cuén sé tay nay hodc
lién hé qua:

(415) 457-5025 hoac www.fairhousingnorcal.org.

LOI CAM ON

Bién tap vién: Adriana Ames, Trwdng Phong Gido Duc, H6i Ung H6 Nha &' Céng Bang
Béc California

Lwu y: Cubn sb tay nay chi phuc vu muc dich cung cép thong tin. Moi thong

— tin déu la quan diém cla tac gia va khéng co chirc nang tw van phap ly. Néu

_-/ quy vi c6 van dé lién quan téi phan biét dbi x&r vé nha &, vui long lién hé

FHANC dé duoc giup d&; néu quy vi dang bi ép budc roi khdi noi thué hoac

gap van dé véi bén cho thué néi chung, vui 16ng lién hé véi td chire tro gitp

phap ly dia phwong dé dwoc tw van va hé tro phap ly. Vui 1ong xem danh sach nguén lwc
hd tro trong cudn sb tay nay.
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BUO'C MOT: CHUAN BI

HoC cAg:H QUAN LY TIEN VA TiN DUNG CUA QUY V]
CO THE GIUP QUY V] DAT CHAN VAO NGOI NHA Mo u'6C

Trang bi cac phuong phap tét
nhat dé& gilp quy vi quan ly céc
nguon tai chinh cé vai trd quan
trong. Véi nhiéu khoan chi tiéu
va chi phi sinh hoat cao, rat kho
dé ludn thanh toan moi hda don
dung han. Quy vi co thé phai
nhan mét bao cdo tin dung xau
hodc tham van thué nha xau do
thanh toan tién thué nha muén.

Phan nay gém cac théng tin va
meo Vé cach tao ngan séch, cach
duy tri théi quen tai chinh tét,
cach kiém soat cac chi phi va
cach duy tri tinh trang tin dung
tot va giai quyét cac van dé tin
dung.

QUAN LY TAI CHINH

THIET LAP NGAN SACH

Ngén sach la mét ké hoach chi tiéu va tiét kiém tién. Nhirng ly do chinh dé lap va
chi tiéu theo ngén sach gém thoat canh ng nan, tiét kiém tién cho mét muc tiéu cu
thé hodc cat gidm cac chi phi khong can thiét. Buwéc dau tién quy vi can lam 13 thiét
lap muc tiéu mong muén. Dé bat tay vao viéc hwéng téi quan ly tai chinh ca nhan,
trwrdc tién quy vi phai hiéu hién quy vi dang chi tiéu nhu thé nao. Quy trinh sau day
sé gilip quy vi thiét 1ap ngan sach trong kha nang cda minh..

g Hoan thién ngan sach hang thang dé wéec tinh s6 tién quy vi nght hién dang dwoc chi cho méi danh

muc. (Xem mau tai Phy Luc A).

@5 Ngan sach cda quy vi co gilip quy vi du gia tién méi thang khong? Néu co, quy vi o thuc sy con

tien khong? Néu khong, tai sao?
gz Co chi phi ndo ma quy vi cé thé cat giam khong?
g5 Quy vi cd thé tiét kiém bao nhiéu tién?

g Sau khi quy vi xac dinh ngan sach hién tai cda minh, hay thiét Iap cac muc tiéu cu thé cho twong lai
(ca ngan han va dai han). Hay quyét dinh cach quy vi dy dinh lam va can thay déi nhitng gi dé

dé dat dugc nhirng muc tiéu nay .

i D3t ra mot muc tiéu thuc t& vé sé tién quy vi co thé tiét kiém. Hay dé danh mét sé tién méi thang

cho cac trwerng hgp khan cap, nghi huu, v.v
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BAY NGAN SACH PHO BIEN

B3y quang céo: Quang cdo gay can tr& viéc chi tiéu theo ngan sach.
Hang ngay, chling ta tiép xUc véi hang loat hinh anh ¢6 tinh thuyét phuc
cao rang chlng ta can mét s san pham nhat dinh. Moi noi ching ta
dén déu cho ta suy nght tiéu tién la tét. Mot khi quy vi hiéu muc dich
duy nhat cla cac phuong tién truyén thong la kiém tién bang céch
~ thuy&t phuc quy vi cam thay ban than can mét san pham nhat dinh, quy
vi s& thay viéc lap ngan sach dé dang hon nhiéu.

Bay thé tin dung: Vay tién bang thé tin dung co thé gay lai suat cao,
phi quan ly thuwéng nién, phi thanh toan tré, v.v. Nhidu nguoi khong
bao gi&r co thé thoat canh ng nan vi bay thé tin dung do ¢6 va st dung
qua nhiéu thé tin dung va kha nang chi tra rat han ché. Day la thi dugc sinh ra dé khién moi ngudi ng nan
suét doi. Mat khac, thé tin dung co6 thé 1a mét cong cu hiru ich dé thiét 1ap tin dung tét néu quy vi st dung nd
mét cach can than va khon ngoan. Duéi day la mét s6 meo dé tranh roi vao bay thé tin dung:

g Chi tinh phi nhirng khodn quy vi c6 thé hoan tra trong vong hai thang.

g Chi trd nhiéu hon mdc thanh toan téi thiéu.

g Tim thé tin dung khdng mat phi thuong nién.

g Chi sir dung mét hoac hai thé tin dung.

gz Tranh tich IQy phi tra tré.

g Chi str dung thé tin dung trong truong hop khan cap hoac dé thiét 1ap tin dung.

Meo Nha & Céng Bing:
Mac du cé chinh sach "khdng nuéi thu cwng"
nhwng bén cho thué nha phai chap thuan yéu
cau c6 ban dong hanh hoic dong vat hé tro’ chia

nguwoi thué néu bac si cta ho hoic bén thir ba
c6 tham quyén dé nghi. Can phai c6 sy lién
quan giira tinh trang khuyét tat va l&i yéu cau.
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MEO GIAM CHI PHi

Truc’rc khi quy vi bd mét s6 tién 1dn cho thir gi d6, hay tw hoi ban than nhirng cau héi sau:

@j Minh c6 thuc sw can moén dé nay khong?

Minh c6 thwe sw du kha nang chi tra khong?

Viéc ty hdi ban than nhitng cau hoi nay trwéc, va tham chi co thé reri khoi chd dé va suy nghi vé no, cd thé
ngan quy vi thyc hién mua nhirng thir khong can thiét va tir bd mong muén mua hang. Cac cach khac dé quy
vi cat gidm chi phi bao gom:
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NGi v&i gia dinh rang quy vi (va ho) dang han ché vé tai chinh. N&u quy vi khdng tinh d&n ho trong cac
khoan chi, ngan sach deé ra c¢ thé khdng thanh cong.

Theo d&i may tinh tién va kiém tra tat ca cac bién lai xem c6 sai sot khi mua sam hay khong.

Mua s& lugng Ién néu quy vi s& sir dung mat hang d6 nhung dirng qua nhiéu chi vi duoc gidm gia.
Mua d6 gia ré tai cac dai ly ban hang giam gia hoc ban theo mua.

Thanh toan hoa don ding han dé tiét kiém phi tai chinh va phi tra cham.

Tra tién mat dé tiét kiem tien lai.

Tranh mua ban bira bai. Hay r&i khéi chd do va suy ngh vé viec mua san pham trong mét vai ngay.
Biét gigi han tai chinh cGa quy vi trwdc khi mua sdm. Néu nd nam ngoai ngén sach, dirng mua no.

So sanh gia cda cac san pham co thwong hiéu va khdng cé thuong hiéu.

Lén thye don truedic khi mua sam va khdng mua sam néu quy vi doi.

Str dung thé ATM mét cach can than. Rat dé dé quén sé tién quy vi da tiéu hoac chi tiéu qua murc.
Dirng cho ngudi khac vay tién néu quy vi can sé tién nay cho chi phi sinh hoat cia minh.

Chuan bi com truwa tir nha truéc khi di lam.

Str dung cac tng dung goi dién hoac nhan tin mién phi.

So sanh phi bao hiém 6 to.

St dung phiéu giam gia cho nhirng thdr quy vi can.

Ty stra chira hodc bao tri don gian bat ci khi ndo co thé qua sach chodc video hwéng dan mién phi,.
Khong vay tién dé tra ng vi viéc nay sau ciing chi dan dén nhiéu ng hon.

Hay phong ting diing ché. N&u ngan sach qua khat khe thi sau cling quy vi co thé s& bé cudc.

Néu thye sy mudn mua thar gi do, hay theo doi thir quy vi muén mua. Néu lién tuc tiét kiém mét it tien
m6i tuan, quy vi ¢ thé co mua dwoc thi minh muén.

Meo Nha & Cong Bing
Bén cho thué nha khdong thé yéu cau cac tiéu

chuan tin dung hoac yéu ciu thu nh3p cao
hon dya trén ching téc hodac nguén géc quéc
gia cua ai do.
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QUAN LY TiN DUNG

| HIEu BAO CAO TiN DUNG |

(5= Bso Céo Tin Dung 12 gi?

Bao céo tin dung ghi lai lich st tin dung ctia quy vi. Théng tin nay dugc thu thap béi cac van phong tin dung,
la cac cong ty thu thap thdng tin vé cac khoan ng cta nguroi tiéu ding va cach ho thanh toan héa don. Bao cao
tin dung chira thong tin thanh toan lién quan dén thé tin dung, khoan vay mua xe, khoan vay sinh vién va cac
khodn no khac. Dy trén lich sir tin dung, quy vi dugc cap mét diém sé xac dinh gia tri tin dung cda quy vi.

Lich str tin dung cta quy vi rat quan trong vi nd cho thay kha nang va sy sdn long tra ne cta quy vi. Néu quy
vi ¢ tién str khdng tra ng hodc khong tra no ding han, co vé nhu quy vi dang thi€u trach nhiém trong viéc
quan ly tai chinh cta minh. Hau hét cac bén cho thué nha muén xem ban sao bao céo tin dung cda quy vi
trurdre khi cho quy vi thué. Cac bén cho thué co thé yéu cau bao céo tin dung tir mét co quan béo céo tin dung
dudi su cho phép cla quy vi va ho co thé tinh phi don dang ky & cta quy vi dé bu vao phi xin bao céo.
Ho cling c6 thé kiém tra tin dung cdia cac thanh vién trudng thanh trong gia dinh quy vi.

@D Bao Cao Tin Dung gém nhirng théng tin gi?
Bao cao tin dung thuong cé nhitng thdng tin sau day:

g Tén, dia chi va s6 An Sinh Xa Hoi hodc Ma S& Thué Ca Nhén
= Tén tai khoan tin dung va s6 tai khoan

i Thoi diém tai khodn dugc mé

gy Han mdre tin dung

g5 Thanh toan t&i thiéu va thoi han hoan tra

i SO du tai khoan va céc tai khoan da mé va dong

g Lich str thanh toan (tin dung tét va tac hai)

@ Truy Van la gi?

Dang ky s dung tin dung déng nghia véi viéc quy vi cho phép bén cho vay xem lich s tin dung. Bat
ky ai da kiém tra tin dung cda quy vi s& duoc hién thi dudi dang truy van va cé thé anh hudng dén
diém tin dung cda quy vi; do 1a ly do tai sao can phai tranh qua nhiéu truy van trong mét khoang thoi
gian ngan.

Meo Nha & Cong Bing
O California, viéc tir chéi cho cac cip doi thué

vi chwa két hon la bat hop phap.
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@ Tin Dung X&u/Téc Hai la gi?

Tin dung tac hai la bat ky thong tin tiéu cuc nao dugce phan anh trén bao céo tin dung cta quy vi, bao gém:

i Tai khoan nho thu — cac khoan ng cdia quy vi ma bén cho vay khdng thé thu duoc.

g5 Khoanh ng - cac khoan ng cdia quy vi ma bén cho vay ghi nhan nhu mét khoan ne xau (quy vi
van con no tien).

g Tré han —thanh toan tré.

g5 Thu hai - tai san (xe hoi hodc nhitng thir khac dugc sir dung dé thé chap) bi tich thu do khong
thanh toan tién.

g Tich thu nha — khi mét can nha bi bén cho vay 1ay lai do khong tra tién thé chap.

@5 Quyeén gilr tai san thé chap thué — thué lién bang, ti€u bang hoic dia phuong chuwa thanh toan.

gz Phan quyét — mét nghi dinh clia tda an xac nhan mét khoan tién phai tra cho bén cho vay (diéu
nay ciing c6 thé ap dung trong trueng hop truc xuat).

gz Phasan
o Chuong 7 - cac khoan ng duwoc giai trir théng qua toa an; quy vi khdng con nghia vu tra.
o Chuwong 13 - hop nhat ng trong d6 cac khoan thanh toan, theo quy dinh caa toa an, dwoc

thue hién trong mot khoang thoi gian dé tra hét tat ca cac khoan no.

Mét khi thong tin tiéu cwe trong bdo céo cda quy vi chinh xac, chi cé thoi gian méi khién moi ngudi quén
ching. Théng tin tiéu cuc chinh xac thudng c6 thé duoc lwu gitt trén bao cdo cua quy vi trong 7 nam, ngoai
trir trwong hop pha san co thé 1én t&i 10 nam. Ngoai ra, trén cac tai khoan c6 khoan duw no chua tra nhuw
khoan nhe thu va khoanh ng, quy vi cé thé thuong lugng véi bén cho vay dé giam sé tién chi tra.

Hwéng Dan Lay Ban Sao Bao Cao Tin Dung:

1) Lién hé véi Bao cao Tin dung Thudng nién d& nhan ban sao bao céo tin dung ca quy vi mién phi
hang nam. (Béo c4o tin dung la mién phi, nhuwng c6 thé s& mat phi dé c6 dugc diém tin dung):
www.annualcreditreport.com

2) Goi truec tiép cho ba véan phong tin dung:

Experian: 888-397-3742
Equifax: 800-685-1111
TransUnion: 800-916-8800

3) Lién hé va&ingan hang, cong doan tin dung hodc cong ty thé tin dung cia quy vi dé tim hiéu xem ho
¢6 cung cap diém tin dung mién phi cho khach hang hay khong.

===a Luwuy: Dé 6n dinh tai chinh, quy vi can lwu gitr hd so chinh xac vé tat ca cac giao dich tai

L]
-/ chinh, ho so thé tin dung, hop dong, thu do chd nha gri, v.v. Diéu nay sé& gidp quy vi lam
rd moi tranh chap trong twong lai hogc tranh cac van dé cd nguy co xay ra.
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| HU'GNG DAN CAI THIEN VA DUY TRi TIN DUNG TGT

Du'c’ri day la mét sé goi y dé€ quan ly tin dung caa quy vi:

Thanh toan tat ca cac héa don ding han.

Dlrng mac ng nhiéu hon kha nang chi tra cda quy vi.
Khong ky tén chung véi ngudi khac, trir khi quy vi cé thé
tw thanh toan néu nguoi kia khong thanh toan.

Néu quy vi gap kho khan khi thanh toan héa don ding
han do cac van deé tai chinh phat sinh, hay lién hé voi
bén cho vay va cho ho biét vé tinh hinh ngay Iap tcrc.
Thong bao bén cho vay khi quy vi chuyén di va lién lac
ho khi quy vi khong nhan dwoc phi€u bao & dia chi méi.
Tra hét cac khoan nhe thu va khoanh ne chua tra.

Mé& va duy tri cac tai khoan tin dung cd thé gilp quy vi thiét lap tln dung, nhu thé tin dung an toan. Hay
tra hét khoan du no cta quy vi no ngay lap tc.

i NEu quy vi dang gap van dé vé tin dung, hdy lién hé vai cac co quan sira chira tin dung dia phuong.
(Xem phan Nguén Lyc Ho6 Tro trong sé tay nay.)

B

BB

| KHIEU NAI SAI SOT TRONG BAO CAO TiN DUNG

Dao Luat Bao Cao Tin Dung Cdng bang la mét dao luat lién bang cho phép quy vi kiém tra va chinh sira
thong tin c6 thé dugc str dung béi cac cong ty bao cao tin dung. Néu cd thdng tin trén bao cao clia quy vi
khong chinh xac, quy vi cd thé khiéu nai va&i van phong bao céo tin dung. Ca van phong tin dung va bén cho
vay cung cap théng tin déu chiu trach nhiém sira chira thdng tin khong chinh xac hoac khéng day dd trong béo
c4o cda quy vi. D€ bao vé tat ca cac quyén cda quy vi, hay lién hé véi ca van phong tin dung va bén cho vay.

Dé yéu cau xda hoac chinh sira khoan muc ma quy vi khiéu nai, hay viét thuw theo cac bwéc sau:

g Thong bao cho van phong tin dung bang cach viét nhirng thdng tin ma quy vi tin la khdng chinh xac.

= Cung cdp ban sao cla cac tai liéu goc dng hd y kién khi€u nai cling véi mét ban sao bao céo tin
dung clia quy vi.

g Cung cép tén va dia chi day du cda quy vi.

= GUri thong tin nay qua hom thw dé 13y gidy bién nhan xac nhan viéc giao thu.

Céc van phong tin dung phai diéu tra lai cac khoan muc duoc dé cap, thuong trong khoang 30 ngay va
ho cling phai chuyén tiép tat ca dir liéu lién quan ma quy vi cung cap vé tranh chap cho bén cho vay.
Sau khi bén cho vay nhan dugc thdng bao vé khi€u nai, ho phai diéu tra, xem xét tat ca cac théng tin
lién quan duerc cung cap va bao cao két qua cho van phong tin dung.

Khi hoan tat viéc diéu tra, van phong tin dung phai cung cap cho quy vi k&t qud bang van ban va mét
ban sao bao cao mién phi ctia quy vi, néu co sy thay dai trong qua trinh khi€u nai. Van phong ciing phai
thong bao cho tat ca cac van phong tin dung trén toan quéc va néu quy vi yéu cau, van phong tin dung
phai gtri thong bao stra chita cho bat ky ai nhan dugc bao cao clia quy vi trong sau thang qua.
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TiM HIEU VE PHAN BIET DOI XU VE NHA &

LUAT NHA O CONG BANG

Luét Nha & Cong Bang bao vé quyén duoc sinh séng tai noi quy vi chon. Luat lién bang va tiéu bang yéu
cau bén cho thué nha dai x{r binh dang gitra nguoi dang ky thué va nguai thué nha. Cac luat nay cam phan
biét dai xd&r vé nha & dua trén cac danh muc dwoc bao vé sau:

L4t lién bang cam phan biét dai xir dwatrén:  Luat California bd sung cac bién phap bao vé trén

Co’' S0’
Chang Téc, Mau Da, Nguén Géc Quéc Gia, Ton  Tuéi, Té tién, Quéc Tich, Binh Huéng Tinh Duc, Tinh
Giao, Nhan Dang Gidi/Biéu Hién Gidi, Tinh Trang Nhap Cu, Ngon Ngir Chinh, Tinh Trang Hén
Trang Gia Dinh, Tinh Trang Khuyét tat' Nhan, Nguén Thu Nhap (bao gém ca trg cap nha &),

Théng Tin Di Truyén va céc ly do tly y khac? Ngoai ra
con ¢6 Dao luat Ralph bao gém Lién két Chinh tri.3

Luat Nha & cong Bing quy dinh viéc thue hién bat ky didu nao sau day c6 lién quan t&i cac
nhém déi twong dwoc bao vé duworc liét ké phia trén déu dwoc coi la bat hop phap

i
i

£
£

£y

i
i

i
i
i
i
i
i
i

Tur chdi cho thué, thué dai han hodc ban hau hét cac loai nha &.

D3t ra cac diéu khoan, diéu kién hodc dac quyén thap hon cho nha & hodc viéc sir dung co s& vat
chatnha 0.

Duwa ra cac mirc d6 hodc chat lwgng dich vu nha & khac nhau.

T chéi thue hién céc diéu chinh hop ly can thiét (thay déi chinh sach) cho ngudi khuyét tat séng
trong can hé.

Tir chai cho phép nguoi khuyét tat chi tra (néu dé khong phai 1a tai san do chinh phd tai trg) dé tao
diéu chinh hop ly hodc thay déi cau triic can hé sao cho phu hop.

Tlr chéi cho cac gia dinh co con thué, trir khi ché & dap (g cac tiéu chi vé nha & cho ngudi cao tudi.
Thong bao tién thué nha hoac tién dat coc cao hon cho mét sé nguoi thué thuéc nhom déi tugng
duoc bao vé.

Ep budc cac quy tic hosc thuc hién stra chira can thiét cho duy nhat mét nhom ngudi thué nha.

Truc xuat hoac quay réi ngudi ndp don khigu nai vé nha & cong bang.

Cé tiéu chuan cu tri qua han ché.

Quang cao td ra sy phan biét déi xdr, thé hién sy thién vi hodc han ché.

Quay roi nguoi thué nha, tao ra méi truang nha & thu dich (vi du: quay réi tinh duc).

Tl chdi cho ngudi séng sét sau bao lyc gia dinh thué nha vi da goi canh sat ho tro.

Yéu cau s An Sinh X& hai va tir chai chap nhan hinh thiee nhan dang thay thé, chang han nhw Ma S
Thué& Ca Nhan.

4 Xem Dao Luat Nha & Cong Bing Lién Bang (42 U.S.C. §3604)
5 XemPDao Luat Viec Lam va Nha & Cong bang (Cal. Gov. Code §12955)
6 Xem Dao Luat Dan Quyén Ralph (Cal. Civ. Code §51.7)
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| DAU HIEU NHAN BIET Bl PHAN BIET POI XU

Céc vi du sau day cd thé cho thay d4u hiéu vé phan biét dai xir vé nha &:

Cau chuyén quy vi duoc ké truc ti€p khac vai thdng tin dugc cung cap trén dién thoai.

Bén cho thué cho biét, "Nha da duoc cho thué" nhung van co dau hiéu cho thué van con hoic
quang cao trén Craigslist ti€p tuc xuat hién.

Quy vi duoc bao, "Quy khach s& khong thich & day dau; sao quy khach khéng thir mét khu chung
cu khac thoai mai hon?"

Quy vi duogc bao, "Chung t6i khong cho tré em thué can hd & tang trén vi ban cong va cau thang
khéng an toan."

Nha cung c&p nhan don dang ky ctia quy vi va noi rang ho sé goi cho quy vi sau khi bén gidi
thiéu dwoc ki€ém tra, nhwng ca quy vi va bén gidi thiéu déu khdng duoc lién lac.

Quy vi dwoc thong bao khong thé 13p dat duwang déc cho xe lan hodc thay déi phi hop véi nguoi
¢6 nhu cau d3c biét khac.

Quy vi dugc bao "Ching téi khong cho thué can ho hai phong ngd cho nhiéu hon 3 nguoi."
Quy vi dwoc bao: "Chung t6i khdng cho phép nudi dong vat, bat ké 1a dong vat phuc vu hay hd
trg cdm xuc."

Du xac minh danh tinh va trinh d6 tai chinh, quy vi dwoc thong bao can cé sé An Sinh X& héi ho
lé.

D) OO O £ £ O OO0

| BAO VE DU'A TREN CHUNG TOC/MAU DA

Bén cho thué nha & khong thé tir chéi cho thué, cung cap cac diéu kién kém hon/phién toai hon hoic néi déi
vé tinh trang thué cta nha & dua trén chdng téc hodc mau da néu nguoi thué dap (ng céc tiéu chuan can
thiét dé c6 duoc nha 6.

Dudi day la vi du vé cac hanh vi co thé 1a bat hop phap hodc dau hiéu vé sy phan biét déi xir cd thé xay ra:

g= Tl chéi cho thué hodc cung cap thong tin sai léch vé tinh trang con phong do chdng téc hodc mau da.
g5 DAn ngudi thué da mau hodc cha nha dén céc khu phé hodc khu phire hgp "cé thé phi hop hon".

g5 Tl chéi nguai thué co tién an, bat ké thoi di€m pham téi hay ban chét cda hanh vi pham toi.

g= Chi stra chira hodc cung cap cac dich vu khac cho nguei thué da trang.

gz Han ché khach dén tham dua trén ching toc hodc mau da.

gy Dua ra mirc yéu cau thu nhap cao hon déi véi nguoi thué da mau.

g HO tro cac chd nha da mau tiém nang diéu khoan cho vay thap hon du co diéu kién twong duong.
gy Dua ra céc tuyén bé phan biét doi x&r dwa trén chdng téc hodc mau da.
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BAO VE CHO GIA DINH CO TRE EM

Bén cho thué nha khong thé tir chai cho céc gia dinh cd tré em thué nha trir khi khu phire hop dap ¢ng cac
tiéu chi nghiém ng&t vé nha & cho nguoi cao tudi. Mot s& biéu hién vé cac hanh vi vi pham cdng bang vé nha

& goém:

£y
£y
£y
i

iy
iy
iy

Noi rang thiét bj khdng an toan hodc phu hop véi tré em.
N6i rang khdng co ché cho tré em choi.

No6i rang chi cd ngudi Ién séng trong khu phire hop.
Han ché cac gia dinh c6 tré em thué cac can ho & tang
trén, cd ban cdng hodc gan hé boi.

B&o gia thué nha cao hon cho cac gia dinh c6 tré em.
Tinh tién dat coc cao hon cho céc gia dinh ¢ tré em.
Dét ra céac quy tic va quy dinh han ché gia dinh co tré
em st dung co s& vat chat cta khu phire hop.

TIEU CHUAN SU'C CHUA |

Bén cho thué nha co thé dat ra cac quy tic hop ly vé sé lwgng ngudi co thé & trong mot ngdi nha hodc mot
can hd, tuy thudc vao kich thwéc cia can ho va sé phong ngl. Toa an cé thé tir chai cac tiéu chudn cu trd
han ché hon véi ly do vi pham quyén cua gia dinh co tré em. Nén xem xét kich thuéc cu thé cda can ho va
xem c06 da dién tich theo chi s& cdia Bd Luat Xay Dung Théng Nhat hay khong khi xac dinh tinh hop Iy cda
cac han ché vé sire chira (120 feet vudng cho hai nguoi &; 50 feet vuéng cho méi ngudi bé sung).

BAO VE DUA TREN NHAN DANG GIO1/BIEU HIEN GIOT

Luét Nha & Cong Bang Lién Bang nghiém cam bén cho thué nha phan biét di xtr trén co sé& nhan dang gidi
hodc biéu hién gigi, dwoc hiéu la ban dang gigi (nhan thiére ban than la nam hay nit). Nhirng khi€u nai lién
quan thueng la quay réi tinh duc va cac van dé lién quan dén bao luc gia dinh tai noi &. M6t sé biéu hién vé
cac hanh vi co thé vi pham cong bang vé nha & dya trén gigi tinh gom:

i
i
i
i
i
i
i

Dua ra tién thué nha cao hon, yéu cau thu nhap tai thi€u hoac tién dat coc dua trén gidgi tinh.

U'u tién nguoi thué la nam hodc nir (c6 trweng hop ngoai Ié déi vai nha & chung).

Duwa ra nhirng hanh vi/binh pham gidi tinh khong thién cam, da nghiém trong hogc rd rang dé can
thiép vao viéc thué nha cta mét ca nhan (mdi trweng thu dich) hodc yéu cau hodc dé nghi tham gia
hanh vi tinh duc khdng mong muén nhuw mét diéu kién cho thué hogc sir dung dich vu (vat déi chac).
Tra diia nguoi thué nha (vi du: cham dat hop dong thué nha cia ho hogc tang tién thué nha qua
mrc) vi khiéu nai mot nhan vién da qudy réi tinh duc ho.

Truc xuat ngudi séng sét sau bao luc gia dinh vi da goi canh sat dé bao vé ban than khoi ké bao
hanh.

Ttr chéi cho phép ngudi séng sét sau bao lyc gia dinh hdy bo hop déng thué dai han ¢co dinh vai
thong bao han ché hodc déi & khda khi da xac minh dugc méi de doa sy an toan.

Ttr chéi cho nguoi séng sét sau bao lyc gia dinh thué nha do dinh kién gidi.
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BAO VE CHO NGU'O1 KHUYET TAT

Ngu‘éfi khuyét tat cé quyén yéu cau cac diéu chinh hop ly va stra
déi pht hgp trong qua trinh ndp don va tat ca céc giai doan thué nha.

Gb Cac Diau Chinh Hop Ly

Diéu chinh hop Iy* la sy thay d&i can thiét trong quy tic, chinh sach, thdng 1é hoac dich vu caa bén cho thué
nha dé cung cap cho ngudi khuyét tat co hai binh dang dé sir dung va vui séng trong can ho.

Dudi day la mot s6 vi du vé diéu chinh hop ly:

g Tao chd dob xe danh riéng cho nguei thué bi suy giam kha nang van déng can dé xe gan can
ho cda minh.

gz Cho phép ngudi thué nha bj suy gidam kha nang van déng chuyén dén can ho & tang trét.

i Dan thoi gian chuyén di cho nguoi thué bi khuyét tat nghiém trong vé thé chat/tinh than.

i Cho phép nguoi thué bj khuyét tat séng véi dong vat hd trgr cdm xdc hodc dong vat phuc vu
trong mét chd & khong cho phép déng vat.

i DGi ngay dén han tra tién thué nha cho nhirng nguoi thué bi khuyét tat co Bao Hiém Khuyét
Tat An Sinh X& Héi (SSDI) hodc nguén thu nhap khac dwoc nhan sau ngay dau thang.

g Tao ngoai lé cho yéu cau tin dung déi véi nguei nép don co tin dung thap do khuyét tat (vi
du: no y té).

Gb Sira D6i Phu Hop

Stra d6i phu hop? la nhirng sira déi can thiét trong c4u tric cha nha thué dé cung cap cho ngudi khuyét
tat co hoi binh dang dé sir dung va vui séng trong can ho.

Dudi day la mét s6 vi du vé cac sira d6i phl hop:

g L3p dat dwong dac hodc thanh vin

gy Loai bd tham (trir khi ¢d san nha chua dugc hoan thién, trong trwong hop dé thi tham la mot
yéu cau chd & hop 1Y)

gy M& rong dién tich cira

g Lap d&t bao dong truc quan cho ngudi bi suy giam thinh giac

4 Xem 42 U.S.C. §3604((3)(A)
5 Xem 42 U.S.C. §3604(7)(3)(B)
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@ Dong Vat Phuc Vu va Dong Vat H6 Trgr Cam Xiic/Pong Hanh

Nguoi khuyét tat co quyen nudi dong vat phuc vu hodc hd trg cdm xuc trong cac toa nha co chinh
sach "cam thu cwng". Chi nha khong dwoc phép tinh thém tien dit coc hodc phi cho dong vat hé tro.

g Doéng Vat Phuc Vu: Bong vat phuc vu la chd hodc ngwa thu nhd da dwoc huan luyén dac
biét dé thye hien mét nhiém vu cu thé.
g5 Dong Vat Déng Hanh:
o Mét khac, dong vat dang hanh hodc déng vat hé tro cam xtic khdng bi gidi han béi loai
hodc loai (cd thé 1a chd, méo, chim, v.v.)
o Con vat khdng can duoc huan luyén dé thyc hién mét nhiém vu cu thé, thay vao do, su
hién dién cta né gilp cai thien mét triéu chirng lién quan dén khuyét tat.

@ Huéng Dan Cach Yéu Cau Diéu chinh/Sira D8i Hop ly

iy D@ xuat yéu cau: Quy vi khéng can dung cum “diéu
chinh hop ly” hay “stra déi phu hop” khi yéu cau.
Nguoi ndp don, nguoi thué nha hodc chua sé hiru nha
chi can yéu cau thay dai viéc thué (chinh sach/diéu
khoan hogc c4u truc) va giai thich méi lién hé gitra yéu
cau va tinh trang khuyét tat cta ho. Yéu cau co thé
dwoc noi tryc ti€p hodc bang van ban, du bang van
ban dwoc khuyén nghi, dé ghi lai yéu cau da dé xuat.

= Xac minh: Néu nhu yéu cau lién quan dén thé trang khuyét tat va/hoac tinh trang khuyét tat
chua rd rang, bén cho thué nha & co thé yéu cau xac minh tir bén thé ba dang tin cay (bac si, y
t4, nhan vién xa hai, c6 van hé tro dong dang, v.v.). Qué trinh xac minh khéng can phai dwa ra
mét chuan doan cu thé nhung can xac minh dwoc tinh trang khuyét tat va giai thich nhu cau vé
diéu chinh dugc yéu cau.

gz Phan haéi: Bén cho thué nha cd nghia vu phan héi kip thai va phai tham gia vao qua trinh trao
dai. Bén cho thué nha & co thé tir chéi yéu cau néu yéu cau do gay ganh nang tai chinh/ hanh
chinh qua mirc, de doa truc ti€p dén sirc khoe/sy an toan hodc thay déi ban chat cia cac dich
vu ma bén cho thué cung cap. Tuy nhién, néu bén cho thué tir chdi yéu cau, ho van nén tham
gia twong tac dé xac dinh xem liéu co phuwong an diéu chinh thay thé khong.

| BAO VE DU'A TREN THU NHAP

?
GCaIifornia, viéc tir choi nguoi ndp don la bat hop phap vi thu nhap cda ho dén tir cac nguén khac ngoai
lwong (vi dy: tién cap dudng, tién tre' cap an sinh, lwong huu, phuc lgi, tro cdp CalWORKS, dau tw). Ngoai ra,

gan day luat da dugc mé réng dé tinh dén phiéu tro gilip thué nha tir co quan quan Iy nha & dia phuwong hodc
co quan chinh pha khac (chdng han nhw ching tir Muc 8). Bén cho thué nha & van cé thé lam theo cac quy

trinh sang loc twong tw duoc sir dung dé kiém tra ly lich tin dung cho tat ca ngudi ndp don va yéu cau tat ca
ngudi nop don phai dap &ng ngudng thu nhap nhat dinh dé du diéu kién thué maét can ho; tuy nhién, néu
nguoi nép don la ngudi nhan phiéu tro gilp thué nha, ngudng thu nhap dé phai dugc tinh dya trén s6 tién

thué ma nguai thué sé tra, thay vi toan bo s6 tién thué.
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BAO VE DU'A TREN NGUON GOC QUOC GIA

Bén cho thué nha khong thé tir chai yéu cau thué nha cta
ngudi thué vi nguén géc quéc gia cta ho néu ho dap tng
cac tiéu chuan can thiét dé co dwgc nha &. Ngoai ra, chi nha
khéng dugc hoi nguoi thué nha, nguoi thué nha tuong lai,
. ngudi cu trd hodc ngudi cu trd twong lai vé tinh trang nhap
cuw hodc quéc tich va khong dwoc yéu cau nhitng nguoi dé
dua ra bat ky tuyén b6, dai dién hodc chirng nhan nao lién
quan dén tinh trang nhap cu hodc quéc tich cua ho.

Duéi day 1a mét sé vi du vé cac hanh vi co thé cho la bat hop phap:

= Chi yéu cau sé An Sinh Xa Hoi cGa nhitng ngudi thué nha co ngudn géc quéc gia nhat dinh.

g5 DAn nhitng nguoi ¢ gbc gac nhat dinh dén cac khu phd hodc khu phire hop “co thé phi hop hon”.
g Chi stra chira cho nhirng nguoi thué nha c6 géc gac nhat dinh.

g5 Chi dua ra cac quy tac va quy dinh véi moét s6 ngudi thué nha cu thé..

i Yéu cau gidy to tuy than chirng nhan cu dan Hoa Ky.

HOI1 UNG HO NHA & CONG BANG BAC CALIFORNIA
PIEN THOAI: (415) 457-5025 / TDD: (800) 735-2922

www.fairhousingnorcal.org

£y

i
i
i
i

£y

Dich vu cta chiing t6i bao gém:

Tiép nhan, tw van va diéu tra cac khiéu nai vé phan biét dai xr vé nha & va hoa giai
vai bén cho thué

Gidi thiéu va ho trg khi nop don khiéu nai hodc kién céo

Hb trg cac yéu cau diéu chinh/sira d&i hop Iy cho nguei khuyét tat

Hb trg tranh tich thu nha va phé cap kién thie va tu van mua nha.

Gido duc va dao tao vé cong bang nha & cho cac bén cho thué nha, nguoi thué
nha, nha cung cap dich vu va nhan vién phap ly

Van déng nha & gia phai chang va diéu tra cong bang nha & c6 hé théng

12
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BUWOC HAI: CHUAN BI CHUYEN VAO

, DZ\M BAO QUY VI HIEU QUY TRINH DANG KY
DE CO THE BU'GC CHAN VAO NGOI NHA M&1 CUA QUY Vi

Hiéu duoc quy trinh dang ky la chia khoa quan trong trong viéc mé cira nha
& ma quy vi chon. Bén cho thué nha c6 thé dé dang ki€ém Iy do dé tir chai
don dang ky. Phan nay cung cap cac meo va thong tin s& gilp quy vi lam
quen hon vai viéc tim ki€m nha &, quy trinh dang ky va quy trinh chuyén dén.

il

TIM KIEM NHA &

CAN CHUAN BI NHU'NG Gi |

@D Yéu Cau Tir Bén Cho Thué Nha

Khi quy vi bat dau tim ki€m nha &, hay chuan bj nhirng thong tin va tai liéu ma bén cho thué nha cd thé yéu
cau. Dudi day 1a mét s6 vi du:

€
iy
iy
€
i
i
i

Gidy gidi thiéu cda chu nha trudce day

Thu nhap dd dé quan ly tién thué nha (thdng thwerng can gép 3 [an tién thué nha)

Nhirng thong tin khac lién quan dén tin dung

B&o cao tin dung cho méi ngudi treérng thanh dang ndp don

Tién thué thang dau tién

Tién dat coc (thong thuerng khong qua 2 [an tién thué cho cac cén ho khong noi that)®

Phi dang ky cho méi ngudi I6n dé kiém tra tin dung va tham chiéu ctia quy vi. Mire phi téi da do tiéu
bang quy dinh va c6 thé thay d&i méi nam.

Lwu y: Nha cung cép cé thé yéu cau bat ky hang muc nao trong sé nhitng hang muc nay
clia ngudoi thué nha tiem nang mién 1a cac yéu cau, tiéu chuan va diéu kién tuong ty
duwoc ap dung cho tat cd moi nguoi nhu nhau.

Meo Nha & Céng bing:
Trong hau hét cac trwong hop, bén cho thué nha khong
thé quang cao wu tién cho nguwei thué hodc ngwéi mua

cu thé - chang han nhw nam/ni¥ hodc da két hon/doc
than.

6 Xem B6 Luat Dan Sy California muc 1950.5 va 1940.5(g)
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@j Quyén Cdaa Bén Cho Thué Nha

Bén cho thué nha & c6 quyén:

iy

D3t ra cac yéu cau hop ly vé thu nhap.

b3t quy trinh lya chon ddi twong thué.

Yéu cau hoan thanh don dang ky thué nha.

Hai tén cda tat ca nhirng ngudi cu ngu tiém nang.

X&c minh thu nhap, viéc lam va lich str thué nha.

D3t ra cac chinh sach vé viéc cé chap nhan ngudi dong
ky hay khong, du phai chap nhan cac ngoai |é cho nhiing
chinh sach can thiét dé phuc vu cho ngudi khuyét tat.
Nhan mét ban sao bao céo tin dung ctia quy vi. _——
Tt chéi nhirng ngudi ndp don khong dd thu nhap.

Tt chéi nguei nép don cé lich str tin dung xau.

Tt chéi nhirng ngudi ndp don cd lich st thué nha xau
hoac khong cé.

MEO TIM KIEM NHA &

£
£

£y

i
i

£y

Nh¢ tat ca moi ngurdi quy vi biét tim cac nha & con tréng.

Di tim ki€m xung quanh céc bién bao va can hd c6 san. Hay trao déi

véi ngudi quan ly vé viéc quy vi dang lam.

Kiém tra bang thong bao; ghé tham cac co quan dich vu xa hai, dai ly
cho thué hogc van phong bat déng san dé nho tim nha/phong cho thué.
Kiém tra cac t& bao I6n nhé va tap chi bat dong san.

Kiém tra cac trang web trurc tuyén phuc vu tim nha/phong cho thué,
chang han nhu Craigslist.

Nhan danh sach nha/phong cho thué cua cac don vi nha & gia phai
chang.

(_;b N&u Quy Vi Dt Lich Hen véi Bén Cho Thué Nha:

Vui Idong dén ding gior

Mang theo hé so va tat ca thong tin can thiét (cuéng phiéu hoa don, tai liéu tham khao, thdng tin ngan
hang, v.v.).

D3t bat ky cau héi nao néu cé diéu gi do quy vi khong hiéu.

Hay chuan bj dién vao don dang ky va dé lai tién dat coc néu quy vi thich can ho.

Hay di cung véi mét thdng dich vién néu quy vi gap khd khan khi néi tiéng Anh.

14
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QUY TRINH NOP PO'N

| MEO HOAN THANH DON PANG KY |

Dién gon gang, ky luwéng va chinh xac nhat co thé.

Néu tén day du, dia chi va so dién thoai ctia chd nha trudc va cac tai liéu tham khao khac.
Cung cap thong tin ¢d thé dugc xac minh.

Liét ké tat ca cac ngudn thu nhap bao gom viéc lam, tien cap dudng, trg cap CalWORKSs, hd
tro nudi con, trg cap An Sinh Xa Hoi, v.v.

D3t cau héi cho bén cho thué nha néu ¢ bat ky diéu gi khdng rd rang trong don dang ky.
Cung cap tat ca cac tép dinh kém va tai liéu duoc yéu cau.

Nép don dung han. Néu quy vi khdng thé hoan thanh né trong [an tham tryec tiép, hay néi vai
bén cho thué nha thoi diém quy vi s& ndp don.

Lién lac vé&i bén cho thué nha & dé tim hi€u xem don dang ky cda quy vi cd dwoc chap thuan
hay khong; diéu nay s& cho quy vi co hoi giai quyét bat cir van dé phat sinh nao.

2

(5= Céc Hinh Thire Tai Lieu Burgrc Chap Nhan

i Viéc lam - Phiéu lwong hodc thu cda cha lao
dong xac minh tién luwong

a5 Gidy to tly than — Bang 1ai xe hodc can cudc

% Lamviéc ty do — Tor khai thué

i Sotiét kiém va kiém tra s du tai khoan — Sao
ké ngan hang

i Tro cdp nuoi con/tién cap duwdng — Ban sao séc

i An Sinh Xa Hoi — Thu khen thudng tr van
phong An Sinh Xa Hoi

i Bao hiém That Nghiép hosc Khuyét Tat An sinh

X& hoi (SSDI) — Ban sao thu trao thudng

Tro cap huu tri — Xac nhan tir nguén thanh toan

Bat ky thu hodc ban sao nao cua séc xac nhan

viéc thanh toan phuc lgi

i
i

Meo Nha O Céng béng:
Dan nguei dén cac khu phé hodc khu vre thudc khu

phirc hop vi ho la nguéi My goc Phi, nguéi nwéc
ngoai hodac cé con la vi pham phap luat.
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GIAI QUYET CAC VAN DE CO THE XAY RA

(=

Don dang ky caa quy vi c6 thé bi tir chéi vi bat ky Iy do nao sau day:

£y
£y
£y
£y
£y
£y

(=

£y

£y
£
£
£
£

(=

Don Ding Ky Bi Tir Chdi

Khéng du tai liéu

Céc lan truc xuat truge day

Tham chiéu tiéu cuc vé tién thué nha
Khéng dd thu nhap

Khong dd tién dat coc

Tin dung xau

Cac Cach Giadi Quyét Kha Thi

Hay thanh that vai bén cho thué nha & vé nhirng van dé trwde day. Giai thich nhirng gi da xay ra
vao thai diém thich hop.

Hay dam bao cung cap bang chirng t&t vé bat ky khoan tin dung va tai liéu tham khao cho thué.
Xin thu gigi thiéu tir chd lao déng cdia quy vi chirng minh thu nhap va thei gian lam viéc.

Cé& gang thuong lugng véi bén cho thué nha.

C& gang tim nguei dong ky tén néu bén cho thué nha chap nhan.

Néu cac van deé trudc day la két qua cha tinh trang khuyét tat vé tinh than hodc thé chat, hay goi
cho Hoi Ung HO Nha O Cong Bing Bac California theo s& (415) 457-5025 dé dwaorc hd tro.

Van Dé Ngon Ngir

Néu ti€ng Anh khdng phai la tiéng me dé cda quy vi va trinh d6 ti€ng Anh cta quy vi bi han ché, quy
vi can tim kiém tro gidp dich thuat trong qua trinh dang ky va ndi chuyén vai bén cho thué nha. Hay
nh& mét ngudi ban cda quy vi hoac lién hé vai mét co quan céng déng trong dia phwong. Mét vai
dia diém trong dé co6 cung cap dich vu dich thuat cho ngui thué nha cé thu nhap thap.

CAC KHAINIEM HO'U icH |

iy
iy

iy
iy

Nguon thu nhap: Thu nhap cda quy vi dén tir dau, chang han nhw viéc lam, tién cap dudng, tro
cap CalWORKS, hé tro tré em, An Sinh X& Hoi, tro cap huu tri, trg cap khuyét tat

Bang chirng vé thu nhap: Kiém tra cusng phiéu, bién lai séc hodc bat ky gidy to nao khac
chirng minh thu nhap cda quy vi

Thu nhép gép: Thu nhap truéce thué caa quy vi

Quy mé hé gia dinh: S6 nguai séng cung quy Vi

16
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DON VAO

| HQP DONG DAI HAN VA THOA THUAN CHO THUE |

Khi quy vi duoc chap thuan cho thué mét can ho, bén cho thué nha & sé yéu
- cau quy vi ky hop déng dai han hogc thoa thuan cho thué, trong dé néu ré cac
diéu khoan can duoc tuan thd khi quy vi séng trong cén ho cho thué.

iz Hop Péng Dai Han: Hop déng thué 1a hop déng gitra ngudi thué va nha cung cap dam bao
cho ngudi thué quyén séng trong can ho trong khoang thoi gian quy dinh va vaéi mie gia da
théa thuan. Hop déng thué ciing néu ré cac diéu khoan va diéu kién thué nha cda quy vi va
trach nhiém ma hai bén déng y. Trong thoi han cda hop déng thué, tién thué nha khong thé
duoc tang 1én hodc cac diéu khoan khong thé bj thay doi. Hau hét cac hop déng thué kéo dai
tir 6 thang dén mot nam. Sau khi hgp déng thué hét han, nha cung cap nha & co thé yéu cau
quy vi ky mét hop déng thué khac, hodc hop déng thué co thé mac dinh 1a hop déng hang
thang.

gz Théa Thuin Thué Nha Hang Thang: Hop déng thué nha cd gia tri rang budc hang thang va cé thé
kéo dai trong mot khoang thoi gian khdng xac dinh.

Lwu y: Néu hgp dong dai han cta quy vi sap hét han, quy vi phai thwong lwong lai cac
diéu khoan hoac roi khoi can ho.

Gb Nhirng Diéu Quy Vi Can Luwu Y Khi Ky Hop Déng Thué Dai Han

i Doc ki moi thir trwedre khi ky. Dam bao quy vi hiéu rd trach nhiém caa minh va nghia vu cda nha cung
cap. (Xem phan sau.)

i NéEu cd mét sé phan quy vi khdng hiéu hoac trinh dé tiéng Anh cda quy vi bi han ché, hady yéu cau
bén cho thué nha gilip quy vi hodc goi cho luat su hodc co quan céng déng va yéu cau hé tro.

g Néu quy vi thay diéu khoan nao cd vé khéng hop ly trong hop déng thué dai han, hay thao luan véi
bén cho thué nha. Hay kiém tra véi cac co quan hé trg ngudi thué nha dia phuong, luat sw phuc vu
ngudi thué nha hodc cac co quan chinh phu dé c6 duoc thdng tin hogc tai liéu vé tinh hop phap cua
véan dé dugc dé cap. (Xem danh sach cac co quan & cudi sé tay nay.)

g Dam bao quy vi nhan dwoc ban sao cda tat ca cac tai liéu lién quan dén hop déng thué nha hogc hop
dong thué nha. Hay lwru cac tai liéu nay va gilr ching & noi an toan.

wmam | Ly y: Bat ky diéu khoan nao trong hop déng thué nha vi pham phép luat dia phuwong, tiéu
-/ bang hoéc lién bang déu vo hiéu va khdng thé dugc thue thi.
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BEN CHO THUE NHA CAN CUNG CAP NHUNG Gi

£y

)
)
)
)
£
£
£
£

=

“Bc} Luat Dam Bao Ngam Dinh Diéu Kién Séng” yéu cau
cac bén cho thué nha duy tri can ho trong diéu kién phu hop
dé sinh s&ng. Ngoai ra, can hd phai tuan tha cac tiéu chuan
cua bd luat xdy dwng va nha & dé dam bao strc khde va sy
an toan cda nguoi thué nha. Diéu nay khéng c6 nghia la can
hé cho thué phai & trong tinh trang hoan hao. Nhu cau sira
chira nhd hodc mot vai chd son sira va khiém khuyét trén
bé mat khong lam cho can hé mat kha néng sinh séng. Can
phai co cac diéu kién sau day dé dap &ng nhu cau sinh
s6ng tai can ho:

L&p bao vé thai tiét va chéng tham hiéu qua cho mat bang bao gém mai nha, twéng ngoai, cira s6
va clra ra vao

Hé théng nudc lam viéc tét, voi dudng dng nude ndng va lanh két néi vai hé théng nwdce thai

Hé théng dién c6 mang dién dién, thi€t bj chi€u sang va cac thiét bi hoat dong tét

Hé théng gas va hé théng sudi hoat dong t6t

Can ho sach sé&, khdng cé rac, rac, chudt, gian, rép hodc cac loai ¢bn trung gay hai khac

San, lan can va cau thang dang duoc stra chira tét

Thlng chra rac cd mai che day du

Chét c8 dinh 13p duwoc trén clra ra vao co ban [é va khoa trén cira s6

Nha vé sinh, bon rira va voi hoa sen van hoat déng tét

Lwu y: Mot s6 thiét bi nhw td lanh, may rira bat, v.v., dugc coi la "tién nghi" va ban van co
thé song tai can hd ma khong cd nhirng tién nghi do.

BANG KIEM KE CO’ SO’ VAT CHAT

RERRRR R

Tru'c’rc khi quy vi don vao, quy vi nén kiém tra can hé cho thué véi bén cho thué nha va
dién vao Bang Kiém Ké Co Sé& Vat Chat. Ca hai nén cling nhau di kiém tra cin hé va ghi
lai tinh trang cda tirng muc trong danh sach. D6i bén nén ky va ghi ngay vao biu mau.
Hay gitr mot ban sao co chi ky trong ho so hgp déng dai han cla quy vi. Quy vi cling
nén chyp anh, danh diu ngay va lwu gilt ching. Lam vay s& gilp quy vj tranh dugc
nhitng bat déng hodc xung dot vé khoan tién dat coc phai tra lai cho quy vi khi quy vi roi
khéi can hé. (Xem mau tai Phu luc C).

18
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BUO'C BA: SONG TRONG CAN HO

Hu‘s’u BIET QUYEN VA TRACH NHIEM V&1 Tu CACH LA NGU'O1 THUE NHA
CO THE GIUP QUY V| DUY TRi HOP DONG THUE NHA & CUA MINH

Viéc biét cac quyén va trach nhiém cta quy vi véi tu cach la nguoi thué nha déng moét vai trd quan trong.
Phan nay cung cap thong tin vé nhitng gi quy vi can biét dé tré thanh ngudi thué nha tét, nghia vu cla bén
cho thué nha va cach gitr nha cda quy vj trong tinh trang tot.

TRACH NHIEM CUA NGU'O1 THUE NHA

Mong muén I&n nhat caa bén cho thué nha la cé nguoi thué nha trach nhiém. Ho mong doi quy vi hoan
thanh trach nhiém cda minh va duy tri méi quan hé tét véi bén cung cap dich vu thué va hang xom. Khi thué
mot can ho, quy vi phai lam nhitng viéc sau:

g5 Chi trd ding han tién nha va phi dich vu duoc théa thuan méi
thang. (Tra tién nha truae khi thanh toan cac hda don khac.)

iy Gilt vé sinh sach s& cho can hé dang thué va cac khu vuyc
chung, xtr ly rac dung cach.

i St dung dlng cach hé théng éng nudc, hé théng dién va sudi
am va bat ky thiét bj nao trong can hé.

i Gilt gin can ho, khong ¢ y hoic bat can pha hdy hodc gay

: hong héc tai san.

g Duy tri can hd va co sé vat chat nhu quy vi nhu ldc dau ma khong can thao d& hoac thay déi cau truc
hoac thiét bi, trir khi nhitng thay déi d6 la can thiét do tinh trang khuyét tat va yéu cau sira déi hop ly
cua quy vi da duwoc chap thuan.

= Thong bao cho chd nha ngay I4p tire vé bat ky sira chira nghiém trong nao can thiét.

gz Ton trong hang xdm cua quy vi va khdng can thiép vao viéc str dung va huang thu tai san cda ho.

g= Thuec hién bat ky nghia vu nao dwoc néu trong hop déng thué nha.

= Tuan thd moi yéu cau theo quy dinh cda thanh phé, hat hoac ti€u bang.

g Khi chuyén di, hdy khéi phuc tinh trang nha nhu Itic chuyén vao, ngoai trir hao mon ty nhién.

Gj Piéu Quan Trong La:

g Quy vi biét cach sir dung hé thong dién, sudi am va hé théng éng nudc hogc bat ky thiét bi nao
trong ngdi nha mai. N&u can gilp d& trong viéc bao quan can hd, hay nher bén cho thué nha & hé trg
quy vi. Ngoai ra, hay nh& ho hwéng dan sir dung hé théng néu quy vi chuwa duoc hwéng dan.

g Hay cho bén cho thué nha biét néu quy vi khong thé tra tién thué nha ding han va sé chju khoan phi
thanh toan mudn tuong ang.

g5 Quy vi thong bao cho nha cung cap cda quy vi néu quy vi dang gap van dé véi mot nguai hang xom
ma quy vi khong thé ty giai quyét.
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QUYEN CUA NGU'O1 THUE NHA

Theo luat tai California, nguoi thué nha cé cac quyén co ban ma céc bén cho thué nha can ton trong. Quy vi
can hi€u rd cac trach nhiém bén cho thué nha can c6 vai quy vi va gia dinh cda quy vi. Vi dy, nhu:

@5 Thuc hién céc stra chira can thiét va gitr cho can hé phu hop dé 6.
g5 Thue hién thdng bao chuan chi trurée khi vao can hé cda quy vi.

g Thuc hién quan ly hiéu qua nhitng ngudi thué nha gay réi khac.

=y Hoan tra tién coc néu quy vi roi khdi can hé theo truée han.

i Thuce hién bat ky nghfa vu nao dworc néu trong hop déng thué nha.

|
Lwu y: Néu cha nha tir chéi xtr ly hanh vi phan biét déi xir cta nguoi thué khac téi quy
vi, hdy goi cho Hoi Ung H6 Nha & Cong Béng theo s6 (415) 457-5025.

| QUYEN PUQC BAO VE PO1 TU CUA NGU'O1 THUE

Ngu‘c‘)‘i thué c6 quyeén riéng tu co ban. Bén cho thué nha khong thé vao can hé ma khong cho quy vi biét
trudce, trir trwing hop khan cap hodc bi khda ngoai. Néu bén cho thué nha can dén can hé dé sira chira hoic
bao tri, ho phai thdng bao trudc bang van ban trwéce khi dén (thong thuang la trong 24 gisy).

TANG TIEN THUE NHA

Véi Hop Dong Dai Han: Tién thué nha trong van ban hop déng
khong thé tang cho t&i llc két thuc hop déng, trir khi co diéu
khoan tang hoac ca hai bén déng y tang gia théng qua van ban.

Vé&i Théa Thuan Thué Nha Hang Thang: Cha sé hitu bat dong
san trén toan tiéu bang California khong dwoc tang tién thué
nha quéa 5% mot nam céng vai ty |é lam phat dia phuong
(toi da 10%, ngay ca khi lam phat cao)’ ngoai trir nha riéng
khong thuéc s& hitu cta mét cong ty, nha cd tudi tho dudi 15
nam va nha hai can va&i mét can hé dwoc chd dat sir dung.

Lwu y: Bén cho thué nha khong duogc phép tang tién thué nha hoic giam céc dich vu dé
— tra thi ngudi thué do da khiéu nai tinh trang noi & hodc dé khang dinh quyén cong bz‘fmg
-/ vé nha & cuta ho. Viéc tang tién thué nha cho mot sé6 nguoi thué nha nhat dinh (chang
han nhu nguoi thué nha 6 con) ciing 1a bat hop phéap.

7 Xem Dao Luéat Bao Vé Nguoi Thué Nha California nam 2019: AB 1482

20 HOI UNG HO NHA & CONG BANG BAC CALIFORNIA



BAO TRI VA SUA CHU'A

\‘.\» Bén cho thué nha thweng chiu trach nhiém sira chira cac van dé va thuc

\Q hién cong viéc bao tri dé gitr cho can ho phu hop dé sinh séng. (Xem
danh sach cac diéu kién trong phan truéec.)

Bén Cho Thué Nha Khong Chiu Trach Nhiém:

i

i Stra chira cac thiét hai do nguoi thué, gia dinh, khach hodc thu cwng cta nguoi thué gay ra.
g Stra chira cac hong hoc nho khong anh hudng dén viéc sinh séng trong can hd. Hop dong dai han
hoac thda thuan cho thué co thé xac dinh ai s& chiu trach nhiém cho cac stra chira nhé.

(> YeuCausirachira

Khi quy vi can sira chira can ho, hay thong bao cho bén cho thué nha ngay 1ap tirc bang cach goi dién hoic
viét thu. Néu viét thu, hdy ky tén va ghi ngay vao thu va gitr mét ban sao. Hay dua ra khoang thoi gian sira
chita hgp ly cho bén cho thué nha, tuy thudc vao mirc do khan cap cua viéc sira chira.

Gb Vi Pham Tiéu Chuan An Toan

Néu quy vi thdy can ho vi pham tiéu chudn an toan nghiém trong dén murc khong an toan dé &, quy Vi
c6 thé lién hé vai thanh tra vién xay dwng trong khu vure. Néu thanh tra phéat hién sai pham, bén cho thué nha
s& duoc yéu cau khac phuc sy ¢6 do. Trong trueng hop té nhat, can ho budc phai bi phong tda.

Meo Nha & Cong Bang:

Bén cho thué nha & khong thé tir chéi sira chira
cho ngwei thué nha vi chdng toc hodc nguén goc
quéc gia cta ho.
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GIAI QUYET CAC VAN DE

Né’u quy vi dang c6 mau thuin véi bén cho thué nha ctia minh, hodc néu ho thyc sy phét 16 cac quyén cla
quy vi, (vi du, néu viéc stra chira khong duoc thue hién hodc quyén duoc bao vé doi tw cda quy vi khdng
duoc ton trong), quy vi co thé:

@5 Noi chuyén véi bén cho thué nha va c¢6 gang giai
quyét van dé truac khi thyc hién diéu gi. Hay ghi
lai van d&, noéi dung cudc tro chuyén va bat ky
hanh déng nao dwoc thyee hién trong qua trinh dé.

iy Viét thu cho bén cho thué nha va néu r6 van dé
hodc vi pham va yéu cau ho giai quyét van dé. Hay
gitr mot ban sao cua la thu nay.

GD Néu Van bé Khong BDuorc Giadi Quyét Sau Khi Trao Déi, Quy Vi Co6 Thé:

£y

£
£y

£y

Lién hé vai hoa giai vién hodc luat su, hodc mét co quan tw van phap ly. Ho sé cho quy vi biét
V& Cc4c quyén cua quy vi va tw van cho quy vi vé cac budc can lam theo.

C& gang yéu cau tién boi thudng tai Khiéu Kién Nho.

Tim hiéu théng tin vé Luat Nguoi Thué Nha California thong qua S& Sy Vu Ngudi Tiéu Dung
California hogc tai thu vién luat dia phwong cda quy vi.

Lién lac véi Hoi Ung HO Nha O Cong Bang Bac California qua & (415) 457-5025 néu quy v
nghi nge co su phan biét dai xdr.

(Xem thong tin lién hé trong phan Ngudn Luc HS Tro cla s6 tay nay.)

én dinh tién thué nha, ngudn thu nhap, “Ly Do Chinh Dang” dé truc xuat, hoa giai bat buoc

H Lwu y: Vui long kiém tra cac quy dinh dia phwong vé viéc thué nha trén méi khu vy vé

cho viéc tang tién thué nha va cac bién phap bao vé ngui thué nha khac.

Meo Nha & Céng Bing
Viéc khdng cho cac gia dinh c6 tré em thué cac can

ho & tang trén, gan ho beoi hogc tir bat ky khu vue
cu thé nao trong mét khu phire hop la bat hop
phap.

22
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BU'GC BON: CHUYEN KHOI NO'I THUE

DON RA

Khi quy vi quyét dinh don ra khéi can ho, quy vi phai tuan theo mét
s6 tha tuc nhat dinh theo hgp déng thué nha cda minh. Diéu quan
trong a quy vi phai ¢ gang hét sirc dé chiém wu thé véi nha cung cap
dich vu nha &. Viéc khdng hoan thanh nghia vu ctia quy vi co thé dan
dén viéc tham van khong tét va co thé anh huwang dén kha néng tim
nha & cda quy vi trong twong lai. Sau day la cac quy trinh tiéu chuan.

| THONG BAO CHO BEN CHO THUE NHA |

Quy vi phai thdng bao cho bén cho thué nha bang van ban trwéc khi rei khoi can hd. Thong thweng, quy vi
phai thong bao trwée 30 ngay trir khi cd thda thuan khac trong hop déng thué nha. Néu quy vi dang co hop
dong dai han, quy vi cd thé thdng bao 30 ngay trwée khi hop déng thué caa quy vi hét han. Néu quy vi c6 hop
dong hang thang, quy vi co thé thong bao vao mét ngay hodc thang bat ky, mién 1a quy vi thong bao cho nha
cung cap dich vu nha & 30 ngay trudc khi quy vi dw dinh chuyén di.

Dé tranh nhirng bat déng sau nay, hay ghi ngay thong bao, néu rd ngay quy vi du dinh chuyén di va gitr mét
ban sao cda thong bao dé luwu vao hé so cda quy vi. Tét nhat 1a guri thong bao truc ti€p cho bén cho thué nha
hodc glri qua hom thu dé Iy gidy bién nhan xac nhan viéc giao thu.

Lwu y: Quy vi phai tra toan b tién thué nha trong khoang thoi gian duoc thdng bao cho
_— dén ngay quy vi chuyén di, trtr khi ¢b quy dinh khac trong hop dong thué nha. Quy vi ¢
-/ trach nhiém chi tra bat ky khoan tién thué theo ty Ié phat sinh néu thdng bao duoc duwa ra
sau chu ky thué théng thuong.

Meo Nha & Céng Bing
Viéc chi quang cao cho NGU'O1 LON thué can ho 13

bat ho'p phap TRU khi nha & dworc thiét ké dic
biét cho nguoi cao nién.
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| PAM BAO TINH TRANG NHA NHU BAN DAU

Theo luat, can ho cho thué phai dwoc khoi phuc lai tinh trang nhu luc
ngudi thué chuyén dén, ngoai trir hao mon ty nhién. Can hé phai
sach s&, khong co rac va trong tinh trang tét. Hop déng dai han hodc
thoa thuan cho thué cda quy vi co thé cung cap cu thé chi tiét vé
nhitng gi quy vi phai chju trach nhiém va nghia vu cta bén cho thué
nha.

(;D Bang Kiém Ké Co’ S& Vat Chat

Hay di ki€ém tra cin hé clng bén cho thué nha véi Bang Kiém Ké Co S& Vat Chat ma quy vi da dién khi
chuyén dén can ho. Lam nhu vay s& gilip quy vi xac dinh cac khu vire ¢ van dé va ngan ngira cac xung dét
sau nay vé tién dat coc cta quy vi. Quy vi co quyén yéu cau bén cho thué nha kiém tra can hé téi da hai tuan
trweaic khi quy vi chuyén di. Nhu vay, quy vi s& cé co hoi khac phuc moi van dé dé 13y lai tién coc.

| NHAN LAI TIEN DAT COC

Sau khi nguoi thué chuyén di, bén cho thué nha c6 21 ngay dé hoan tra bat ky khoan tién dat coc nao hogc
cung cap cho ngudi thué mét van ban ké khai trinh bay rd Iy do tai sao tat ca hodc mét phan tién coc bj gitr
lai. Hay dam bao quy vi dé lai dia chi mé&i cho bén cho thué nha trude khi chuyén di.

Bén cho thué nha c6 thé hop phap gitt mét phan tién dat coc dé tu stra thiét hai
trong cén hd, bu vao tién thué nha chua thanh toan va phi don vé sinh can thiét, hoic
cho cac chi phi khac dwoc quy dinh trong hop déng. Tuy nhién, tién dat coc khong thé
tw déng duoc hoan trd hodc dwoc sir dung dé tu sira hao mon tu nhién hoc thiét
hai vat chat khi nguoi thué chuyén dén.

Néu quy vi khong nhan lai tién dat coc hodc ban ké khai cac khoan khau trir trong
vong 21 ngay, hay lién hé véi co quan trg gip phap Iy dia phwong dé dugc ho tro:.8

GDD Lam Gi Khi Tién Dat Coc Khéng Puoc Hoan Tra

N&u tién dat coc khong duoc hoan tra trong thei gian quy dinh hodc néu quy vi tin rang tién tir khodn dat coc

.....

lién hé trong s6 tay nay tai phan Nguén Lwc H6 Tro.

8 Xem B6 Luat Dan Sy California §1950.5
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BEN CHO THUE NHA CHAM DUT HOP DONG CHO THUE

Né’u chd nha yéu cau quy vi chuyén di, quy vi phai tuan tha mét sé tha tuc nhat dinh.

| CHAM DUT HOP PONG

@5 Véi Hop Déng Thué Nha Hang Thang: Bén cho thué nha & khong thé cham dut hop déng thué nha
cua quy vi ma khong cé “Ly Do Chinh Dang” néu quy vi da séng trong mét can hd hon mét nam.® Vi
du vé “Ly Do Chinh Dang” bao gém viéc khong tra tién thué nha, vi pham bat ci diéu khoan cho thué,
gay thiét hai dang ké cho tai san va st dung noi & cho cac muc dich bat hop phap. Céc vi du khac vé
“Ly Do Chinh Dang” bao gém khi ch( nha mudn chuyén vao dé &, ngung cho thué hogc cai tao lai
bat dong san. Trong mét s6 trwong hop, chl nha sé phai trd cho nguoi thué mét khoan tién hé tro
di doi.

iz V@i Hop Déng Dai Han: Néu quy vi cd hop déng thué dai han, bén cho thué nha khéng thé yéu cau
quy vi chuyén di trir khi quy vi khong tra tién thué nha hodc vi pham céc quy dinh trong hop déng cda
quy Vvi.

__ Lwu y: Néu quy vi nhan duoc tro cap nha &, cac quy tac co thé khac. Kiém tra véi cac
-, vién chirc phu trach nha & tai dia phuwong cda quy vi dé tim hiéu tha tuc cu thé vé viéc
cham ddt hodc truc xuat.

(5= Cach Phan Hoi Théng Béo Cham Dirt Hop Diong

g Néu quy vi nhan duwoc thong bao chuyén di va quy vi tin rang khéng c¢6 "Ly Do Chinh Dang" cho thong
bao do, hay goi cho co quan Tre gilp Phap ly hoac co quan hoa giai tai dia phuong cta quy vi.

iz Néu c6 "Ly Do Chinh Bang" cho thong bao cham dit va quy vi bi khuyét tat nén can thém thoi gian dé
roi di, quy vi nén yéu cau gia han nhu mét diéu chinh hop ly dua trén nhu cau lién quan téi tinh trang
khuyét tat. Hay lién lac véi Hoi Ung HO Nha O Cong Bang Béc California dé dwoc ho tro.

| CHAM DUT HOP DONG DO NHA B| TICH THU |

Ngu’c‘ri thué dang trong theri han hgp déng thué nha hang thang, va séng trong cac bat dong san dang bi tich
thu, cd thé & lai can ho trong it nhat 90 ngay. Néu c6 hgp déng thué dai han, nguoi thué cd thé & lai bat dong
san cho dén khi hgp déng thué hét han, trir khi nguei mua cé ké hoach st dung noi d6 lam dia chi thuwong
trd. Trong trueerng hop do, ngudi thué nha co quyén dugc thdng bao bang van ban trwde 90 ngay.

9 Dao Luat Bao Vé Nguoi Thué Nha ndm 2019 (AB 1482)
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QUA TRINH TRUC XUAT KHOI NO'I THUE

Né’u quy vi khdng hoan thanh trach nhiém cta minh véi tw cach 1a nguei thué nha, nha cung cap co thé dua
ra thdng béo thoi han 3 ngay.

Diéu Nay C6 Thé Xay Ra N&u Quy Vi:

Khong tra tién thué nha.

Vi pham céc diéu khoan quan trong cdia hop déng thué nha.

Lam hu héng nghiém trong tai san cho thué.

Gay anh hudng 16n téi cudce séng nguroi thué nha khac.

S& dung tai san cho thué cho muc dich bat hop phap.

Khong tuan tha théng bao chuyén di trurde do.

Théng bao 3 ngay (gém 3 ngay lam viéc) phai néu rd ly do truc
xuat hodc vi pham va phai dwoc téng dat ding cach dé co hiéu
lyc phap ly, thwong la qua thuw hogc dich vu ¢a nhan.

Tuy Thudc vao Hinh Thire Vi Pham, Thong Bao 3 Ngay C6 Thé:

£y

£y

Cho quy vi co héi dé sira chiva néu van dé co thé dugc xtr ly. Vi du: néu chwa thanh toan tién thué
nha, quy vi phai thanh toan sé tién trong 3 ngay; hodc néu quy vi nudi thi cwng trong khi hgp déng
khong cho phép, quy vi co thé dua thu cwng ra khéi noi thué. Sau 3 ngay, quy vi phai roi khoi can
ho néu van dé khong duwoc khdc phuc. N&u quy vi giai quyét van dé hoac tra tién thué nha va bén
cho thué chap nhan, thu tuc truc xuéat sau dé sé dwoc bai bd vao cudi ngay tha ba.

Yéu cau quy vi roi khdi noi & néu khong thé sira chira vi pham, vi du: néu gay thiét hai nghiém
trong cho tai san hodc s dung noi & cho hoat dong trai phép,.quy vi phai roi trong vong 3 ngay.

Phai Lam Gi Néu Quy Vi Nhan Bwoc Thong Bao Truc Xuat

£y

£
i

£y

Néu co thé giai quyé&t van dé va quy vi mudn & lai can hd, hay khac phuc van dé hoic tra tién
thué nha trong vong 3 ngay. Hay noi chuyén véi bén cho thué nha va cho ho biét quy vi dy dinh
kh&c phuc van dé nhu thé nao hodc dua ra bang chirng ma quy vi co.

C8 gang thuong lwgng véi bén cho thué nha hoac giai thich hoan canh cda quy vi. Quy vi co thé
théa thuan thanh cong va dwoc & lai, hodc thwong lwgng thém thoi gian dé & lai.

Néu quy vi khdng dong y vai thdng bao truc xuat, trudce tién hay noi chuyén véi bén cho thué nha.
Néu khong giai quyét dugc van dé, hay tim sy gilp d& cua luat sw hodc lién hé véi co quan trg
gilp phap ly dia phuong. (Xem danh sach cac co quan trong sé tay nay.)

Néu & qua 3 ngay, quy vi s& téi xam pham gia cu trai phép. Bén cho thué nha sau d6 co thé dé
trinh bao cao Nguoi Cu Tri B4t Hop Phap dé truc xuat quy vi. Diéu nay cé thé anh huwéng nghiém
trong dén tin dung va kha nang tim nha cho thué cda quy vi trong twong lai.

Luwu §: Thong bao cham dit hap dong (véi "Ly Do Chinh Dang") khong gay tn hai tin dung cdia quy
vi. Viéc tudn tha théng bao khdng cé nghia la quy vi da bj truc xuat. Viéc truc xuat hodc cham dut hop
dong khong thé duoc hop thire hda dya trén sy tra diia hodc phan biét déi xdr.
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NGUON LUC HO TRO CHO HAT MARIN

NHU CAU CO BAN VA KHAN CAP

Tim Kiém Mai Am Hat Marin

Lién Minh Kénh dao Canal
Alliance

T8 Chare Tir Thién Cong Gido
Hanh Béng Céng Bdng Marin
B6 Y Té& va Dich Vu Nhén sinh

Chuong Trinh Stre Khée Thanh
Thiéu Nién Huckleberry

Cong Ty Integrated Community
Services

Can Thiép Khing Hoang Scre
Khoée Tam Than
Dich Vu Céng Bang Bic Marin

T6 Chire Ritter Center
Ctru Thé Quan

Ngan Hang Thuc Pham SF-
Marin

Hiép Hai Bac Ai Thanh Vincent
Khuon Vién Séng Khée cho
Ngudi Cao Tudi Vivalon

Hai Phu Nit Gidp D& Moi Nguroi

www.adoptafamily.org
www.canalalliance.org

www.CatholicCharitiesSF.org

www.camarin.org

www.marinhhs.org
www.huckleberryyouth.org

www.connectics.org

https://www.marinbhrs.org

www.northmarincs.org

www.rittercenter.org
www.salvationarmyusa.org

https://www.sfmfoodbank.org

WWW.vinnies.org
https://vivalon.org

www.mewhap.org

(415) 456-7805
(415) 454-2640

415) 972-1200
415) 526-7500
415) 473-3400
415) 258-4944

—_ o~~~

(415) 455-8481

(415) 499-6666

(415) 892-1643

(415) 457-8182
(415) 459-4520
(415) 282-1900

(415) 454-3303
(415) 456-9062

(415) 332-1703

Tro gilip khan cap cho cac gia dinh

Hb tror cac nhu cau séng co ban, viéc

lam, nhap cu

Dich vu va tw van nhap cu
Nhu cau co ban va khan cap
Chwong trinh hé tro cong cong
Dich vu cho thanh thiéu nién

Dich vu cho nguoi khuyét tat

Diéu tri sirc khoe tam ly khan cap

Hb tro' nhu cau séng co ban cho cw

dan Bac Marin

Dich vu cho nguoi thu nhap thap
Dich vu cho nguoi thu nhap thap
Lwong thuc khan cap

Bitra &n mién phi hing ngay

Dich vu cho ngui cao tusi va ngudi

khuyét tat

Nhu cau khan cap cho cuw dan & Nam

Marin

NHA & TAM THO1 VA CAC DICH Vu NHA & KHAC

Trung Tam Hoa Thuan Gia Dinh

Tap doan Ecumenical
Association for Housing

Hai Ung Ho Nha & Cong Bing
Béc California

Chuong Trinh H3 Tro Nha &
Homeward Bound tai Marin

Co Quan Quan Iy Nha & Marin

https://centerfordomesticpea
ce. org

www.eahhousing.org

www.fairhousingnorcal.org

www.hbofm.org

www.marinhousing.org

(415) 457-2464;
Women's 24/7
hotline: (415)
924-6616

(415) 258-1800

(415) 457-5025

(415) 382-3363

(415) 491-2525

Dich vu cho nan nhan bao lyc gia

dinh va noi nuwong nau cho phu ntr

Chuong trinh nha & gia phai chang

Tw van va diéu tra nha & cong bang;
hé tror cac yéu cau digu chinh hop ly

Cung c4p noi nwong nau va dich vu

khac

Chuong trinh nha & gia phai chang
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http://www.adoptafamily.org/
http://www.canalalliance.org/
http://www.catholiccharitiessf.org/
http://www.camarin.org/
http://www.marinhhs.org/
http://www.huckleberryyouth.org/
http://www.connectics.org/
http://www.northmarincs.org/
http://www.rittercenter.org/
http://www.salvationarmyusa.org/
https://www.sfmfoodbank.org/
http://www.vinnies.org/
http://www.mcwhap.org/
http://www.eahhousing.org/
http://www.fairhousingnorcal.org/
http://www.hbofm.org/
http://www.marinhousing.org/

TRQ GIUP PHAP LY

Tro gilp phap ly Vung Vinh

Trung Tam Luat Tré Em va Gia
Dinh

Tro gilp phap ly Hat Marin

Dich Vu Ty Luc Phap Ly

Dich Vu Gi¢i Thiéu Luat Su

Van Phong Cong T6 Vién Quan
Hat Marin, Bon Vi Bao Vé Nguoi
Tiéu Dung

Khiéu Kién Nho

www.baylegal.org (415) 354-6360
www faclc.org (415) 492-9230
www.legalaidmarin.org (415) 492-0230
http://www.marincourt.org/ (415) 444-7130

legal__self help_services.htm

https://marinbar.org/resources
[lawyer-referral-service

(415) 989-1616

www.marincounty.org/depts/d = (415) 473-6450
a /consumer-protection-unit
https://www.marincourt.org/ (415) 444-7130

small_claims.htm

Tro gilip phap Iy vi loi ich xa hoi
Tro gip phép ly luat gia dinh

Tro gitip phap ly cho cac trwong hop
phi hinh su, 1&nh tryc xuat

Tro gitip phap ly cho ngu i ty dai
dién

Gigi thiéu luat sw véi chi phi thap
Quyén ctia ngudi tiéu dung, hoa giai
gitra nguoi thué nha/cha nha, gigi
thiéu

Céc vu kién ty dai dién

CAC DICH VU KHAC

Téng Dai 211 Hat Marin

Dy An Buckelew

T& Chure Front Porch

Dy An Van déng Chinh sach

Nguoi Chau A tai Marin
Trung Tam Séng Déc Lap Marin

Héi Phat Trién Céng Déng
Thanh Phé Marin

Nguén Lyc Hat Marin

Dich Vu Giao D6 Meals on
Wheels

Trung Tam Da Van Héa Marin

Chuwong Trinh PG&E CARE

Trung Tam SparkPoint Marin tai
T6 Chire Hanh Déng Céng
Déng Marin

https://www.211bayarea.org/ = 211
marin

https://buckelew.org

(415) 499-1100

https://covia.org (415) 456-9068
https://lwww.canbsolano.org/ | (415) 847-2274
www.marincil.org (415) 459-6245;
TTY: (415) 459-
7027
https://www.marincitycdc.org = (415) 339-2837
https://www.marincounty.org/
residents/community
https://www.marinhhs.org/ (415) 473-4636
nutrition-services-older-
adults
http://multiculturalmarin.org (415) 526-2486
WWW.pge.com (866) 743-2273
(under payment assistance)
https://www.camarin.org/eco = (415) 526-7530

nomic-opportunity

Gigi thiéu dich vu 24/7 tai Vling
Vinh v&i nhigu ngdn ngir

Hb trg nha & va viéc lam cho ngudi
c6 van dé vé tam than

Gigi thiéu nha & chung cho nguoi
cao tudi

Dich vu cho nguei Dong Nam A

Tw van loi ich, hé trg cong nghé va
dich vu khac cho nguoi khuyét tat

Cac chwong trinh hd tro tw chd kinh
té&

Nguén lyc ti€p can dich vy va
chuwong trinh tai Hat Marin

Bira an danh cho nguoi tan tat &
nha

Phan phéi thuc pham va chwong

trinh trao quy&n cho thanh nién va
gia dinh

Chuong trinh hé trg hoa don dién
nang va khi dét

Dich vu tw van tin dung va tai chinh
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http://www.baylegal.org/
http://www.faclc.org/
http://www.legalaidmarin.org/
http://www.marincourt.org/%20legal_%20%20self_help_services.htm
http://www.marincourt.org/%20legal_%20%20self_help_services.htm
https://marinbar.org/resources%20/lawyer-referral-service/
https://marinbar.org/resources%20/lawyer-referral-service/
http://www.marincounty.org/depts/da%20/consumer-protection-unit
http://www.marincounty.org/depts/da%20/consumer-protection-unit
https://www.marincourt.org/%20small_claims.htm
https://www.marincourt.org/%20small_claims.htm
https://www.211bayarea.org/%20marin
https://www.211bayarea.org/%20marin
https://covia.org/
http://www.marincil.org/
https://www.marincitycdc.org/
https://www.marincounty.org/%20residents/community
https://www.marincounty.org/%20residents/community
https://www.marinhhs.org/%20nutrition-services-older-adults
https://www.marinhhs.org/%20nutrition-services-older-adults
https://www.marinhhs.org/%20nutrition-services-older-adults
http://www.pge.com/
https://www.camarin.org/economic-opportunity/
https://www.camarin.org/economic-opportunity/

NGUON LUC HO TRQ' CHO HAT SOLANO

NHU CAU Co BAN VA KHAN CAP

Héi Bong Hanh Bong Cong Bong www.bencac.com

Benicia
T6 Chue Tir Thién Cong Gido
Yolo-Solano

B6 Y Té va Dich Vu Xa Haéi

T6 Chire Dixon Family Services

Ngén Hang Thyc Phdm Contra
Costa va Solano

Dich Vu Giao B8 Meals on
Wheels

T6 Chire Ngan Chan Ty Tir Bac

Vinh
T6 chire Rio Vista Food Pantry
Ctru Thé Quén

Kho Thyc Pham Nha The Cong

Giao Thanh Mary

www.csssolano.org

https://www.solanocounty.co
m/depts/hss/default.asp

www.dixonfs.org

www.foodbankccs.org

www.mealsonwheels
solano.org

http://riovistafoodpantry.org

https://solano.salvationarmy.

org
www.stmarysvacaville.com

(707) 745-0900

(707) 644-8909

(707) 784-8600

(707) 678-0442

(707) 421-9777
(707) 425-0638
(855) 587-6373

(707) 374-5706
(707) 439-7980

(707) 448-2390

Tw van nha &, hd tro thuc pham va

tién thué nha

HO tro tién thué nha, tu van va dich

vy nhap cu

Chuong trinh hd tro xa hoi

Gidi thiéu noi nwong nau, thue

pham khan cap, tw van va dich vu

cho ngudi 1én tudi

Dich vu thuc pham khan cap

Bira an danh cho nguoi khuyét tat &

nha
Dich vy ngan chan ty tir

Dich vu thuc pham khan cap
Thuc pham va dich vu khac

Dich vu thuc phdm khan cap

NHA & TAM THO1 VA CAC DICH Vy NHA &' KHAC

T6 chirc A Place-2-Live, Inc
T6 chirc Solano Dream Center
Hoi Ung Ho Nha & Cong Bing
B4c California

Co Quan Quan Ly Nha O Fairfield

SHELTER, INC Solano

T6 Chure SafeQuest Solano

Co Quan Quan Ly Nha & Vallejo

Co Quan Quan Ly Nha &
Vacaville

https://ap2l.org
/www.solanodreamcenter.org

www.fairhousingnorcal.org

https://www.fairfield.ca.gov/g
overnment/city-departments/

housing-services
https://shelterinc.org/what-
we-do/shelter-solano/

www.safequest.us

www.ci.vallejo.ca.us/city_hall
[city_government/vallejo_hou

sing_authority

www.ci.vacaville.ca.us/gover
nment/housing-and-
community-services/housing-
assistance

(707) 553-7368
(707) 553-8192
(415) 457-5025

(707) 428-7392

(707) 425-3663

(707) 422-7345

(707) 648-4507

(707) 449-5675

Dich vu sap x&p nha &

Nha & tam thoi, bira dn

Tw van va diéu tra nha & cong bang;

hé tro véi cac yéu cau didu chinh

hop Iy

Chuong trinh nha & gia phai chang

Dich vu tu van, nha & tam thoi,
lwong thuc

Duang day nong hé tro khing

hoang 24/7: (866) 487-7233. Dich vy

cho nguoi bi anh hudng béi bao

lyc gia dinh

Chuong trinh nha & gia phai chang

Chuong trinh nha & gia phai chang
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http://www.bencac.com/
http://www.csssolano.org/
https://www.solanocounty.com/depts/hss/default.asp
https://www.solanocounty.com/depts/hss/default.asp
http://www.dixonfs.org/
http://www.foodbankccs.org/
http://riovistafoodpantry.org/
https://solano.salvationarmy.org/
https://solano.salvationarmy.org/
http://www.stmarysvacaville.com/
https://ap2l.org/
http://www.fairhousingnorcal.org/
http://www.safequest.us/
http://www.ci.vallejo.ca.us/city_hall/city_government/vallejo_housing_authority
http://www.ci.vallejo.ca.us/city_hall/city_government/vallejo_housing_authority
http://www.ci.vallejo.ca.us/city_hall/city_government/vallejo_housing_authority

TRQ GIUP PHAP LY

Dich Vu Phap Ly Béc California

Trung Tém Trg Gilp Tw Phép Gia
Dinh Hat Solano

Khiéu Kién Nho

Dich Vu Gi¢i Thiéu Luat Su Hiép
Héi Luat Su Hat Solano

https://Isnc.net/office/vallejo

https://www.solanocounty.
com/depts/fvp/fic/default.asp

http://www.solano.courts.ca.
gov/Courts/SmallClaims.html

http://www.solanobar.org/
lawyer-referral-service

(707) 643-0054

(707) 784-7635

(707) 207-7335

(707) 422-0127

Dich vu phap ly cac van dé vé nha &,
strc khoe va lgi ich

Hb tro nan nhan cda bao lyc tré nhd,
bao lyc gia dinh, bao lyc nguoi gia

Céc vu kién ty dai dién

Gidi thiéu luat sw véi chi phi thap

CAC DICH VU KHAC

Téng Dai 211 Hat Solano

Dich Vu Tw Van Tin Dung Nguoi
Tiéu Dung

Caminar

T6 Chirc ARC-Solano

Céng Bang Hanh Béng Béc Vinh

Trung Tam Nguén Lyc
Sinh Séng Déc Lap

Dé&i Tac H6 Trg D&i Pho
Fighting Back Partnership
Chuong Trinh Cham Séc PG&E

SparkPoint Solano

Trung Tam Solano Pride

www.211bayarea.org
[solano

www.cccssf.org

https://www.caminar.org
[solano

https://thearcsolano.org

https://www.canbsolano.org/

www.ilrscc.org

https://fight-back.org

Www.pge.com
(under payment assistance)

https://fightback.org/
SparkPoint-Solano

https://www.solanopride.org

211

(800) 777-7526

(707) 648-8121

(707) 552-2935

(707) 427-1148

(707) 435-8174

(707) 648-5230

(800) 743-2273

Vallejo: (707)
333-0832
Fairfield: (707)
344-6854

(707) 207-3430

Gidi thiéu dich vu 24/7 tai Vling
Vinh v&i nhigu ngdn ngir

Dich vu tw van tin dung

Dich vu hé trg' cho nguai khdng co
chd & va cb van dé vé sirc khée
hanh vi

Dich vu cho nguoi cd khi€ém khuyét
trong phét trién

Dich vy nha & va mang ludi an sinh
cho cuu chién binh, nguoi khuyét
tat va nguoi dé bi tén thuong

Hb tro ngudi khuyét tat va nguei
gia

Trung tam ngudn lyc gia dinh cung
cap hé tro tai chinh va quan Iy
truong hop

Chuong trinh hé trg hda don dién
nang va khi dét

L&i khuyén nghé nghiép va tai
chinh, tw van va héi thao

Xay dwng cong déng, gidi thiéu va
hé tro cong dong nguei LGBTQIA+
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http://www.solanobar.org/%20lawyer-referral-service
http://www.solanobar.org/%20lawyer-referral-service
http://www.211bayarea.org/solano
http://www.211bayarea.org/solano
http://www.cccssf.org/
https://www.caminar.org/
https://thearcsolano.org/
http://www.ilrscc.org/
https://fight-back.org/
https://fight-back.org/SparkPoint-Solano
https://fight-back.org/SparkPoint-Solano
https://www.solanopride.org/

NGUON LUC HO TRO' CHO HAT SONOMA

NHU CAU Co BAN VA KHAN CAP

Déi Tac Hanh Béng Céng Béng

Mang Luéi H Tro Cong Dong
Buong Déy Néng Can Thiép
Khiing Hoang

T8 Chare Tir Thién Cong

Gido

Trung Tém La Luz

Trung tdm Dich vu Nguoi Dén
Petaluma

Ngén Hang Thyc Phdm Redwood
Empire

Ctu Thé Quan

Dich Vu Stre Khée Tam Than
Sonoma

Hiép Hai Bac Ai Thanh Vincent
Trung Tam The Living Room

Dich Vu Céng Déng Hat West

Hiép Hoi Nt Thanh Nién Co Béc
Hat Sonoma

www.capsonoma.org

www.communitysupportnet.org

www.srcharities.org

https://www.laluzcenter.org

www.petalumapeople.org

https://refb.org

www.salarmysantarosa.org

sonomacounty.ca.gov/health-
and-human-services/health-

services/divisions/behavioral-
health/services/adult-services

Www.svdp-sonoma.org

http://www_.thelivingroomsc.org

www.westcountyservices.org

https://www.ywcasc.org

(707) 544-6911

(707) 575-0979
(855) 587-6373

707-528-8712

(707) 938-5131

(707) 765-8488

(707) 523-7900

(707) 542-0981
(707) 565-6900

(707) 584-1579
(707) 579-0138

(707) 823-1640

(707) 546-9922

Chuong trinh va hé tro gia dinh ¢o
thu nhap thap

Nhu c3u gia dinh khan cap

Ngan nglra tu tlr va can thiép khing
hoang

Dich vu nhap cu, cung cap thuc
pham khan cap va nha &

Nguén lyc va can thiép khang
hoang

Chuong trinh x6a gidm nghéo kho,
lam dung va phu thuéc vao hoa chat

Dich vu thuc pham khan cap

Dich vu thuc pham khan cap

Dich vy can thiép khang hoang va
strc khoe tam than

Dich vu thuc phdm khan cap
Trung tam ti€p nhan phu nit va tré
em khong co hodc cé nguy co mat
nha &

Chuong trinh tu van va hé trg cho
moi do tudi

Dich vu tw van cho phu ni¥ bj bao
lyc gia dinh

NHA & TAM THO1 VA CAC DICH Vu NHA & KHAC

Co Quan Quan Ly Nha &
Burbank Housing

Uy Ban Phuy Trach Nguoi Vo
Gia Cv

Hai Ung H6 Nha & Cong Bing
Béc California

Mang Luéi H6 Tro Noi Nwong
Nau InterFaith

T6 chire Petaluma Ecumenical
Properties

www.burbankhousing.org

www.cots-homeless.org

www.fairhousingnorcal.org

www.ifsn.org

www.pephousing.org

(707) 526-9782

(707) 765-6530

(415) 457-5025

(707) 546-7907

(707) 762-2336

Chuong trinh nha & gia phai chang

Cung cép noi nwong nau, nha & va
cham soc surc khoely t&

Tuw van va diéu tra nha & cong bang;
hé tror cac yéu cau digu chinh hop ly
Nha & tam thoi va quan ly treong
hop

Dich vu nha & gia ca phai chang cho
ngudi 1o tudi

HOI UNG HO NHA & CONG BANG BAC CALIFORNIA
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http://www.capsonoma.org/
http://www.communitysupportnet.org/
http://www.srcharities.org/
https://www.laluzcenter.org/
http://www.petalumapeople.org/
https://refb.org/
http://www.salarmysantarosa.org/
http://www.svdp-sonoma.org/
http://www.thelivingroomsc.org/
http://www.westcountyservices.org/
https://www.ywcasc.org/
http://www.burbankhousing.org/
http://www.cots-homeless.org/
http://www.fairhousingnorcal.org/
http://www.ifsn.org/
http://www.pephousing.org/

Nhiém Vu Redwood Gospel https://www.srmission.org (707) 578-1830 | Noi nwong nau va thirc an cho

[ministries ngudi vo gia cu va ngudi thu nhap
thap
Co Quan Quan Ly Nha O Santa  https://srcity.org/806/H (707) 543-3300 = Chuong trinh nha & gia phai chang
Rosa ousing-Authorit

Co Quan Quan Ly Nha O Hat https://sonomacounty.ca.govid = (707) 565-7500 = Chuwong trinh nha & gia phai chang
Sonoma evelopment-
services/community-

development-
commission/divisions/sonoma-

county-housing-authority

TRQ GIUP PHAP LY
Héi Nguwdi Cao Tuéi California www.councilonaging.com (707) 525-0143 Dich vy hé tro nguai cao tudi
Tro Gilp Phap Ly Khu Ve Nong www.crla.org (707) 528-9941 Trg gitp phap ly cho cong déng
Thon California ngudi co thu nhap thap
Trung Tam Ty Lwc HO6 http://sonoma.courts.ca.gov (707) 521-6545 Tro gitp phap Iy cho ngu i ty dai
Trg Vién Luat Gia Binh [self-help/family-law-facilitator dién
Tre Gilp Phap Ly Hat Sonoma = www.legalaidsc.org (707) 542-1290 Hb tro hang loat cac nhu cau phap Iy
khan cap
Khiéu Kién Nho Wwww.sonoma.courts.ca.gov (707) 521-6610 Céc vu kién vai quyén ty dai dién

[divisions/civil

Dich Vu Gidi Thiéu Luat Sw Hat | https://www.sonomacounty (707) 546-5297 Giéi thiéu luat su vai chi phi thap
Sonoma bar.org/?page id=150

Quy Dich Vu Phép Ly Hat http://www.sonic.net/~sclsf/ (707) 546-2924 Dich vu phap ly chi phi thap
Sonoma attorney1.html
CAC DICH VU KHAC

Téng Dai 211 Quan http://211sonoma.org 211 Gigi thiéu dich vy 24/7 tai Ving

Sonoma Vinh véi nhigu ngdn ngit

Dich Vu Tw Van Tin www.ccessf.org (800) 777-7526 Dich vu tw van tin dung

Dung Nguoi Tiéu Dung

Trung Tam Phap Ly va Dich Vy = http://mydsic.org (707) 528-2745 Dich vu phap ly, tw van lgi ich va

cho Nguai Khuyét Tat 711Video Relay = cong nghé hé tro cho ngudi khuyét
tat

Chuong Trinh Face to Face https://f2f.org (707) 544-1581 Dich vu quan ly truong hop cho
khach hang chung séng vdi
HIV/AIDS

Chuong trinh PG&E CARE www.pge.com (under payment = (800) 743-2273 Chuong trinh hé trg hoa don dién

assistance) nang va khi dét

Chuong Trinh Positive Images  https://posimages.org (707) 568-5830 Hb tro va van dong tuyén truyén
cho thanh thi€u nién thuéc cong
doéng LGBTQIA+
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https://srcity.org/806/Housing-Authority
https://srcity.org/806/Housing-Authority
tel:+17075657500
http://www.councilonaging.com/
http://www.crla.org/
http://www.legalaidsc.org/
https://www.sonomacounty/
http://www.sonic.net/~sclsf/%20attorney1.html
http://www.sonic.net/~sclsf/%20attorney1.html
http://211sonoma.org/
http://www.cccssf.org/
http://mydslc.org/
https://f2f.org/
http://www.pge.com/
https://posimages.org/

MAU BANG TiNH CHI PHi HANG THANG

THU NHAP
Tien Luong Thyc T $
Thu Nhap Khac $

Téng Thu Nhap $
CHI PHi

Chi Phi Nha &
Thué Nha va Thé Chap
Dién thoai
bién
Nwéc va Vé Sinh Rac Thai
Truyén Hinh Cap
Tu Stra
Bao hiém nha &/nha thué

€ N P P P PP

CHI PHi SINH HOAT
Thuc Pham
Db Lt Vit
Y TE
Quan 4o
Giai Tri va An Tiem

€A & & & &P

CHI PHI DI CHUYEN
Xe Cdng Cong
Khoan Vay Mua Xe
Khoan Vay Mua Bao Hiém Xe
Xang va Chi Phi D6 Xe
Thay Dau va Stra Chira

& N N N N

CHI TRA TiN DUNG VA CAC KHOAN VAY
Thé Tin Dung
Khoan Vay Khac

&

CHI PHi KHAC
Cham soc tré nhé
Khac

& &N

TIET KIEM VA NGHi HU'U $
MAU BANG KIEM KE CO’ S&' VAT CHAT

TONG CHI PHi $
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CO SO VAT CHAT

TINH TRANG LUC DON VAO | TINH TRANG LUC DON RA

UM >ITZ

San

Tuong va Tran Nha

Ba M3t Ban Bép

Bép va Lo Vi Séng

Tu Lanh

Bon Rira va May Tiéu Hay Rac

Cira S6 va Man Cra

Thiét Bi Chiéu Sang

20T
TOX>»ITXR

San hoac Tham

Tuong va Tran Nha

Cira S6 va Man Cra

Rém Cira

Thiét Bi Chiéu Sang

Clra Ra Vao

Sr—>IT=

San

Tuwong va Tran Nha

\Voi Sen va Bén Tam

Bon Vé Sinh

Hé Théng Buang Nudc

Bon Rira Mat va Ta Dung D6

Ta Dwng Thuée

Thiét Bj Chiéu Sang

Cira S6 va Man Clra

AD=Z20TIT

co@®

San hodc Thadm

Twong va Tran Nha

Ta Quan Ao va Cira/Ray Ti

Cira S6 va Man Clra

Rém Cira

Clra Ra Vao

Thiét Bi Chiéu Sang

ocg<cIxX

OX>IT X

San hodc Thadm

Tuong va Tran Nha

Ta Quan Ao va Cira/Ray T

Clra S6, Man Cira va Rém Cira

Clra Ra Vao

Thiét Bi Chiéu Sang

Diéu Hoa va May Sudi

San Khong Mai Che va San Go
Ngoai Troi

Khac (Ghi rd)
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FAIR HOUSING ADVOCATES OF NORTHERN CALIFORNIA
1314 Lincoln Avenue

San Rafael, CA 94901

www.fairhousingnorcal.org
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